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'CHAPITRE 2 |

e | LE NOUVEAU
PAYSAGE
CONCURRENTIEL

ET LA RAI

L'intelligence artificielle responsable ne redéfinit pas seulement la fagon
dont les entreprises fonctionnent: elle transforme fondamentalement la
nature de la compétition et crée de nouvelles sources d’avantage concur-
rentiel. Dans ce nouveau paysage, les entreprises qui excellent dans I'lA
responsable ne se contentent pas de survivre: elles prospérent en créant
des modeles économiques durables, en attirant les meilleurs talents, et en
construisant une confiance durable avec leurs parties prenantes.

Pour vous, dirigeant et dirigeante, comprendre cette transformation
concurrentielle est crucial. Les regles du jeu changent rapidement, et les
entreprises qui s’adaptent le plus vite prennent des avantages décisifs.
Mais cette adaptation ne peut pas se faire au détriment de la responsabi-
lité: au contraire, c’est I'intégration de la RAIl qui permet de construire des
avantages concurrentiels durables et défendables.
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1. Comment I'IA responsable redéfinit
I’auantage concurrentiel ?

L’avantage concurrentiel ne vient plus seulement de la réduction des codts,
mais de la capacité a créer de la valeur de maniére responsable et durable.
L’avantage concurrentiel traditionnel reposait sur des facteurs relative-
ment stables: position géographique, acces aux ressources, économies
d’échelle, différenciation produit, ou excellence opérationnelle. L’IA res-
ponsable introduit de nouvelles dimensions qui peuvent rapidement trans-
former les positions concurrentielles établies.

Les entreprises qui savent collecter, organiser et exploiter leurs données de
fagon responsable créent un avantage difficile a rattraper. Cette excellence
ne se limite pas a la quantité de données: elle inclut la qualité, la diversité,
la représentativité, et surtout la capacité a les utiliser de fagon éthique et
conforme aux réglementations.

Selon I'étude PwC 2024 sur I'lA responsable, 46 % des dirigeants citent la
différenciation concurrentielle comme objectif principal de leurs pratiques
d’lA responsable’. Cette statistique révele que I'lA responsable n’est plus
percue comme une contrainte, mais comme un levier de compétitivité. Les
entreprises qui integrent I’éthique deés la conception de leurs SIA évitent les
crises de confiance, les sanctions réglementaires et les colts de remédia-
tion qui peuvent compromettre leur position concurrentielle.

L’IA permet d’explorer des espaces de solutions plus vastes, d’identifier
des opportunités non évidentes, et d’accélérer le processus de développe-
ment de nouveaux produits et services. Mais cette innovation doit étre gui-
dée par des principes éthiques qui garantissent son acceptabilité sociale
et sa durabilité. Les entreprises qui maitrisent cette innovation responsable
créent des solutions plus robustes, plus acceptables et plus durables que
leurs concurrents.

L’IA permet de personnaliser massivement les produits, services et expé-
riences en fonction des besoins spécifiques de chaque client. Mais cette
personnalisation doit respecter la vie privée, éviter la manipulation et pré-
server ’autonomie des utilisateurs. Les entreprises qui excellent dans cette

1. https.//www.forbes.com/sites/jessicamendoza1/2025/02/05/adopting-ai-will-make-or-break-
businesses-pwc-study-finds/ (site visité le 12/12/2025)
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personnalisation responsable créent des expériences plus engageantes
tout en construisant une confiance durable avec leurs clients.

L’IA permet aux organisations d’apprendre plus rapidement et plus
efficacement a partir de toutes leurs données, interactions et expériences.
Cette capacité d’apprentissage accéléré permet une adaptation plus ra-
pide aux changements de marché, une amélioration continue plus efficace,
et une innovation plus systématique. Les organisations qui développent
cette capacité d’apprentissage augmenté deviennent plus agiles et plus
résilientes que leurs concurrents.

L’IA permet d’automatiser des processus complexes tout en maintenant
la qualité, la flexibilité et la responsabilité. Cette automatisation intelligente
peut réduire les colts, améliorer la qualité et accélérer les processus, mais
elle doit étre concue de fagon a préserver I'emploi, maintenir le contrdle
humain et éviter les biais discriminatoires.

Ces avantages concurrentiels sont interconnectés et se renforcent mutuel-
lement. Une entreprise qui excelle dans I’exploitation éthique des données
peut développer une meilleure capacité d’innovation responsable, lui per-
mettant de créer des solutions de personnalisation plus sophistiquées,
alimentant son apprentissage organisationnel qui améliore son automati-
sation intelligente. Cette dynamique vertueuse crée des avantages concur-
rentiels composés qui sont difficiles a rattraper.

L’IA responsable transforme aussi la vitesse de la compétition. Les cycles
d’innovation s’accélérent, les barriéres a I'entrée évoluent rapidement, et
les positions concurrentielles peuvent changer en quelques mois plutét
qgu’en quelques années. Cette accélération exige une agilité stratégique
nouvelle qui combine rapidité d’exécution et responsabilité éthique.

Cette transformation de I’avantage concurrentiel a des implications impor-
tantes pour votre stratégie. Vous devez identifier quelles sont les nouvelles
sources d’avantage les plus pertinentes pour votre secteur et votre posi-
tionnement. Vous devez développer les capacités nécessaires pour exploi-
ter ces sources davantage de facon responsable. Et vous devez créer une
dynamique d’amélioration continue qui vous permet de maintenir votre
avantage dans un environnement qui évolue rapidement.
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Sante et Confiance: le pari gagnant
d’une ETI sur la transparence de son IA

L’entreprise «CardioLogix», une ETI qui développe des logiciels
d’aide a [linterprétation d’électrocardiogrammes (ECG) pour les
cardiologues.

Le marché des logiciels médicaux est saturé et les professionnels de
santé sont méfiants envers les «boites noires» algorithmiques, sur-
tout quand la vie des patients est en jeu.

Au lieu de vanter uniquement la performance de son algorithme, Car-
dioLogix a axé sa stratégie sur la confiance et la transparence.

1. Transparence: Pour chaque analyse d’ECG, I'|A ne donne pas seule-
ment une conclusion («risque d’arythmie»), mais surligne les zones
spécifiques de I'ECG qui ont le plus influencé sa décision et pré-
sente des cas similaires issus de sa base de données anonymisée.

2. Equité: Lentreprise a publié un livre blanc détaillant comment son
modele a été entrainé sur des données diversifiées (ages, genres,
ethnies) pour minimiser les biais, et a fait auditer ses résultats par
un laboratoire indépendant.

3. Contréle humain: Le logiciel est concu comme un «assistant» et
non comme un remplacant. Le cardiologue reste le seul décision-
naire et peut facilement modifier ou rejeter les suggestions de I'lA.

Résultats: Cette approche a permis a CardioLogix de devenir le par-
tenaire de confiance de nombreux hépitaux. Leur communication
transparente a rassuré les médecins qui ont adopté I'outil plus rapi-
dement que ceux de la concurrence. La démarche d’lA responsable
est devenue leur principal argument commercial.
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2. Les nouveaux modeles économiques
ethiques emergents

Ces modeles sont basés sur la prospérité partagée, ou I'l|A bénéficie a
I’ensemble de I'écosystéme. L'IA responsable ne se contente pas de trans-
former les modeles économiques existants: elle permet ’émergence de
modeles économiques entierement nouveaux qui créent de la valeur de
facons inédites tout en respectant les principes éthiques et sociaux.

L’économie de I'augmentation humaine. Au lieu de remplacer les hu-
mains par des machines, ce modele utilise I'l|A pour augmenter les capa-
cités humaines et créer de nouvelles formes de valeur. Les plateformes de
freelancing augmentées par I'l|A permettent aux travailleurs indépendants
d’accéder a des outils sophistiqués qui décuplent leur productivité et leur
créativité. Les entreprises de conseil augmentées par I'l|A peuvent offrir
des services plus personnalisés et plus efficaces en combinant I’expertise
humaine avec les capacités analytiques de I'lA.

L’économie de la confiance algorithmique. Dans un monde ou I'lA prend
des décisions importantes, la capacité a garantir la transparence, I’équité,
et la responsabilité de ces décisions devient une source de valeur écono-
mique. Les entreprises qui développent des SIA auditables, explicables et
équitables peuvent facturer une prime pour cette garantie de confiance.
Les plateformes de certification d’IA responsable émergent pour répondre
a cette demande croissante de transparence.

L’économie de la personnalisation éthique. L'IA permet une personnali-
sation massive qui va bien au-dela de la segmentation traditionnelle. Mais
cette personnalisation doit respecter la vie privée et éviter la manipulation.
Les entreprises qui maitrisent cette personnalisation éthique peuvent créer
des expériences uniques qui génerent une valeur supérieure tout en res-
pectant les droits des utilisateurs.

L’économie de I'impact mesurable. L’'IA permet de mesurer et d’optimi-
ser I'impact social et environnemental des activités économiques avec une
précision inédite. Cette capacité de mesure crée de nouveaux modéles
économiques basés sur I'impact plutdét que seulement sur le profit. Les
entreprises peuvent étre rémunérées en fonction de leur impact positif
mesuré, créant des incitations alignées avec les objectifs sociétaux.
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L’économie de la collaboration homme-machine. Au lieu de considérer
I’lA comme un substitut aux humains, ce modele crée de nouvelles formes
de collaboration qui exploitent les forces complémentaires des humains et
des machines. Les plateformes de co-création homme-machine permettent
de développer des solutions plus innovantes et plus robustes. Les modéles
de «human-in-the-loop?» garantissent que les décisions importantes restent
sous contréle humain tout en bénéficiant des capacités de I'lA.

Ces nouveaux modeles économiques ne remplacent pas nécessairement
les modeles traditionnels, mais ils créent de nouvelles opportunités de
création de valeur qui peuvent transformer les secteurs établis. L’émer-
gence de ces modeles est encore récente, mais leur potentiel de disruption
est considérable.

L’adoption de ces nouveaux modeles économiques exige une transfor-
mation profonde de I'organisation, des compétences et de la culture
d’entreprise. Elle demande aussi de nouveaux partenariats avec des ac-
teurs qui maitrisent les technologies et les approches nécessaires. Cette
transformation ne peut pas se faire du jour au lendemain, mais les entre-
prises qui commencent tét prennent un avantage décisif.

Ces modeles économiques émergents soulévent aussi de nouvelles ques-
tions réglementaires et éthiques. Comment réguler des modeéles écono-
miques basés sur I'augmentation humaine ? Comment garantir I’équité dans
I’économie de la confiance algorithmique ? Comment protéger les consom-
mateurs dans I’économie de la personnalisation éthique? Ces questions
évoluent rapidement et exigent une veille réglementaire constante.

L’évolution vers ces nouveaux modeles économiques transforme aussi
les compétences nécessaires pour réussir. Les entreprises doivent dé-
velopper de nouvelles capacités en éthique de I'lA, en mesure d’impact,
en collaboration homme-machine et en innovation responsable. Cette
transformation des compétences exige des investissements importants
en formation et en recrutement.

2. Human-in-the-loop désigne un processus ou I’'humain intervient activement a des étapes clés
dans le cycle de fonctionnement d’un SIA pour superviser, corriger ou valider ses décisions,
garantissant ainsi précision, éthique et fiabilite.
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3. Analyse des disruptions sectorielles
responsables en cours

L’lA responsable transforme tous les secteurs, mais cette transformation
prend des formes différentes selon les spécificités de chaque industrie.
Analyser ces disruptions sectorielles vous permet de comprendre les ten-
dances qui affectent votre secteur et d’anticiper les évolutions futures.

Dans le secteur financier, I'|A responsable transforme la gestion des
risques, la détection de fraude et la personnalisation des services. Les
banques utilisent I'lA pour analyser les comportements de transaction et
détecter les activités suspectes en temps réel, mais elles doivent s’assurer
que ces systéemes ne discriminent pas certaines populations. Les assu-
reurs utilisent I'lA pour personnaliser les tarifs en fonction des risques
individuels, mais ils doivent éviter les biais qui pourraient créer des discri-
minations injustes. La réglementation financiere évolue rapidement pour
encadrer ces usages et garantir I’équité.

Dans le secteur de la santé, I'lA responsable révolutionne le diagnostic, le
traitement et la prévention. Les SIA peuvent analyser des images médicales
avec une précision supérieure aux humains, mais ils doivent étre transpa-
rents sur leurs limites et maintenir la responsabilité médicale humaine. Les
algorithmes de recommandation de traitement peuvent personnaliser les
soins en fonction des caractéristiques individuelles, mais ils doivent éviter
les biais qui pourraient créer des inégalités de santé. La protection des
données de santé exige des mesures de sécurité et de confidentialité par-
ticulierement strictes.

Dans le secteur de I’éducation, I'lA responsable transforme |'apprentis-
sage personnalisé, I’évaluation et I'orientation. Les plateformes d’appren-
tissage adaptatif utilisent I'lA pour personnaliser le rythme et le contenu
d’apprentissage en fonction des besoins de chaque éleve, mais elles
doivent éviter de créer des bulles éducatives qui limitent I’exposition a la
diversité. Les systemes d’évaluation automatisée peuvent réduire la charge
de travail des enseignants, mais ils doivent maintenir ’équité et éviter les
biais culturels ou sociaux.

Dans le secteur de I’emploi et des ressources humaines, I'lA respon-
sable transforme le recrutement, I’évaluation des performances et la gestion
des carrieres. Les systemes de tri de CV peuvent accélérer le processus
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de recrutement, mais ils doivent éviter les biais qui pourraient discrimi-
ner certains candidats. Les outils d’évaluation des performances peuvent
objectiver les évaluations, mais ils doivent préserver la dimension humaine
du management et éviter la surveillance excessive.

Dans le secteur du commerce et de la distribution, I'lA responsable
transforme la recommandation produit, la gestion des stocks et I'expérience
client. Les systémes de recommandation peuvent augmenter les ventes en
proposant des produits pertinents, mais ils doivent éviter la manipulation
et respecter 'autonomie des consommateurs. La personnalisation des prix
peut optimiser les revenus, mais elle doit éviter les discriminations injustes
et maintenir la transparence.

Dans le secteur de 'industrie et de la manufacturing, I'lA responsable
transforme la maintenance prédictive, I'optimisation des processus et
la qualité. Les systémes de maintenance prédictive peuvent réduire les
pannes et optimiser les colts, mais ils doivent maintenir la sécurité des
travailleurs et éviter la surveillance excessive. L’automatisation intelligente
peut améliorer la productivité, mais elle doit étre congue pour augmenter
les capacités humaines plutdot que pour remplacer les emplois.

Ces disruptions sectorielles créent de nouvelles opportunités, mais
aussi de nouveaux risques. Les entreprises qui anticipent ces trans-
formations et développent des approches responsables prennent un
avantage concurrentiel. Celles qui ignorent les enjeux éthiques et régle-
mentaires s’exposent a des risques importants.

L'analyse de ces disruptions révele aussi des patterns communs qui
transcendent les secteurs. La personnalisation responsable, I'automa-
tisation intelligente, la transparence algorithmique et la protection des
données sont des enjeux transversaux qui affectent tous les secteurs.
Cette convergence crée des opportunités de mutualisation des bonnes
pratiques et des solutions.
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k. Les entreprises qui ont rate le virage
ethique: lecons apprises

L’histoire récente de I'lA est jalonnée d’exemples d’entreprises qui ont
échoué a intégrer les considérations éthiques dans leurs stratégies d’lA,
avec des conséquences parfois dramatiques. Analyser ces échecs vous
permet d’identifier les pieges a éviter et les legons a retenir pour votre
propre transformation.

Le cas de Cambridge Analytica et Facebook® illustre les risques de
I’exploitation non éthique des données personnelles. L'utilisation de don-
nées Facebook pour influencer les élections a créé une crise de confiance
majeure qui a colté des milliards de dollars a I'entreprise et transformé le
paysage réglementaire mondial. Cette crise révele I'importance de la gou-
vernance des données et de la transparence sur leur utilisation. Elle montre
aussi que les risques éthiques peuvent rapidement devenir des risques
business majeurs.

Le cas des algorithmes de recrutement d’Amazon* illustre les dangers
des biais algorithmiques. Le SIA développé pour automatiser le tri des CV
s’est révélé discriminatoire envers les femmes, reproduisant et amplifiant
les biais présents dans les données historiques de recrutement. Cette dé-
couverte a forcé Amazon a abandonner le systeme et a sensibilisé I'indus-
trie aux risques de biais dans I'lA. Cette expérience souligne I'importance
de tester les SIA pour détecter les biais et de mettre en place des méca-
nismes de correction.

Le cas des véhicules autonomes d’Uber? illustre les risques de déployer
I'lA sans supervision humaine adéquate. L’accident mortel impliquant un
véhicule autonome Uber en 2018 a révélé des défaillances dans les sys-
témes de sécurité et de supervision. Cet accident a ralenti le développe-
ment des véhicules autonomes et renforcé les exigences de sécurité. Il
montre I'importance de maintenir une supervision humaine appropriée et
de ne pas précipiter le déploiement de SIA critiques.

Le cas des systémes de reconnaissance faciale illustre les risques de
déployer I'|A sans considération pour les droits fondamentaux. Plusieurs

3. https.//frwikipedia.org/wiki/'Scandale_facebook-Cambridge_Analytica (site visité le 16/01/2026)
4. https.//www.lefigaro.fr/social/2018/10/11/20011-20181011ARTFIGO0096-le-logiciel-de-
recrutement-d-amazon-n-aimait-pas-les-femmes.php (site visité le 16/01/2026)

5. https.//frwikipedia.org/wiki’D%C3%A9c%C3%A8s_d%27FElaine_Herzberg (site visité le 16/01/2026)
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entreprises ont di abandonner ou limiter leurs systémes de reconnais-
sance faciale face aux critiques sur la surveillance, la vie privée et les biais
raciaux. Ces controverses ont conduit a des interdictions réglementaires et
a des boycotts de consommateurs. Elles soulignent I'importance d’évaluer
I'impact social et éthique des technologies avant leur déploiement.

Le cas des chatbots biaisés illustre les risques de déployer 'lA sans
formation éthique adéquate. Plusieurs chatbots ont généré des contenus
offensants, discriminatoires ou dangereux parce qu’ils avaient été entrai-
nés sur des données non filtrées ou parce qu’ils avaient été manipulés par
des utilisateurs malveillants. Ces incidents ont souligné I'importance de la
modération de contenu et de la formation éthique des SIA.

Beaucoup d’entreprises développent leurs SIA en se concentrant uni-
quement sur la performance technique, sans considérer les implications
éthiques et sociales. Cette approche conduit souvent a des problemes qui
auraient pu étre évités avec une réflexion éthique précoce. Sont également
en cause les insuffisances de la gouvernance et de la supervision. Des
SIA sont déployés sans mettre en place les mécanismes de controle, de
surveillance et de correction nécessaires. Cette négligence peut conduire
a des dérives qui passent inapercues jusqu’a ce qu’elles créent des crises
majeures.

La sous-estimation des risques réputationnels et réglementaires est
souvent considérée comme des contraintes techniques plutét que comme
des risques business majeurs. Cette sous-estimation peut conduire a des
investissements insuffisants dans I'lA responsable et a des crises qui au-
raient pu étre évitées.

L'insuffisance de la communication et de la transparence sur les pratiques
d’lA crée des suspicions et des malentendus qui peuvent dégénérer en
crises de confiance. Une communication proactive et transparente peut
prévenir beaucoup de ces problemes.

Ces cas soulignent I'importance d’intégrer I’éthique dés la conception
de vos SIA, de mettre en place une gouvernance robuste, d’évaluer les
risques de fagon systématique, et de communiquer de fagon transpa-
rente sur vos pratiques. Elles montrent aussi que I'lA responsable n’est
pas qu’une contrainte: c’est un facteur de résilience et de durabilité qui
peut vous protéger contre des risques majeurs.
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5. Pourquoi la vitesse d’adoption
responsable devient critique ?

Dans le paysage concurrentiel transformé par I'lA, la vitesse d’adoption
devient un facteur critique de succes. Mais cette vitesse ne peut pas se
faire au détriment de la responsabilité: au contraire, c’est I'intégration de la
responsabilité qui permet une adoption durable et efficace.

La raison pour laquelle la vitesse d’adoption responsable devient cri-
tique est I’accélération de la compétition. L'IA transforme rapidement les
secteurs et crée de nouveaux avantages concurrentiels. Les entreprises qui
adoptent I'lA rapidement et de fagcon responsable prennent des avantages
décisifs sur leurs concurrents. Celles qui tardent risquent de se retrouver
distancées de facon irréversible.

L’évolution rapide du paysage réglementaire est a prendre en compte.
L’IA-Act européen et I’évolution du RGPD ne sont que le début d’une vague
réglementaire mondiale qui transformera les régles du jeu dans tous les
secteurs. Les entreprises qui anticipent ces évolutions et adaptent leurs
pratiques rapidement évitent les sanctions et transforment les contraintes
réglementaires en avantages concurrentiels. Celles qui attendent risquent
de subir des colts de mise en conformité importants et des sanctions qui
peuvent compromettre leur position concurrentielle.

Les parties prenantes: les consommateurs, les employés, les investis-
seurs et les régulateurs exigent de plus en plus de transparence et de
responsabilité dans I'utilisation de I'lA. Les entreprises qui répondent rapi-
dement a ces attentes construisent une confiance durable qui devient un
avantage concurrentiel. Celles qui ignorent ces attentes risquent des crises
de confiance qui peuvent étre difficiles a surmonter.

L’IA évolue rapidement et de nouvelles capacités émergent constam-
ment. Les entreprises qui adoptent rapidement ces innovations de facon
responsable peuvent créer de nouveaux produits et services qui transfor-
ment leurs marchés. Celles qui tardent risquent de manquer des opportu-
nités d’innovation qui ne se représenteront pas.

L’IA s’améliore avec l'usage et les données. Les entreprises qui com-
mencent t6t accumulent plus de données et d’expérience, ce qui améliore
leurs SIA et renforce leur avantage concurrentiel. Cette dynamique d’ap-
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prentissage crée des effets de réseau qui peuvent étre difficiles a rattraper
pour les retardataires.

Mais cette vitesse d’adoption ne peut pas se faire au détriment de la respon-
sabilité. Les entreprises qui précipitent le déploiement de I'lA sans considé-
ration éthique s’exposent a des risques majeurs qui peuvent compromettre
leur avenir. L’approche responsable n’est pas un frein a la vitesse: c’est un
facteur de durabilité qui permet une adoption plus efficace a long terme.

L’adoption responsable rapide exige une approche structurée qui com-
bine agilité et rigueur éthique. Cette approche inclut I’évaluation rapide des
risques éthiques, le développement de frameworks de décision éthique, la
mise en place de mécanismes de surveillance et de correction, et la forma-
tion des équipes aux enjeux de I'lA responsable.

Cette approche exige aussi une gouvernance agile qui peut prendre des
décisions rapides tout en maintenant la responsabilité. Cette gouvernance
doit étre suffisamment flexible pour s’adapter a I’évolution rapide de la
technologie et des réglementations, mais suffisamment robuste pour gérer
les risques éthiques et réglementaires.

L’adoption responsable rapide exige une culture d’entreprise qui valo-
rise a la fois I'innovation et la responsabilité. Cette culture doit encourager
I’expérimentation et la prise de risque calculée, tout en maintenant des
standards éthiques élevés. Elle doit aussi favoriser I'apprentissage rapide
et 'adaptation continue.

Les entreprises qui maitrisent cette adoption responsable rapide créent
un avantage concurrentiel durable qui combine performance écono-
mique et impact positif. Elles deviennent des leaders dans leurs sec-
teurs et des modeles pour leurs concurrents. Elles construisent aussi
une résilience qui leur permet de naviguer dans I'incertitude et de pros-
pérer dans un monde en transformation rapide.
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1. Plan d’action stratégique : construire votre
forteresse concurrentielle RAl

Dans ce nouveau jeu, la défense (la responsabilité) devient la meilleure des
attaques (I’'avantage concurrentiel). Voici une approche en trois phases
pour béatir cet avantage.

9 Phase 1: Cartographie et positionnement stratégique
[Mois 1-3]

Objectif: Comprendre le nouveau terrain de jeu et choisir ou vous allez

mener la bataille.

Etape Action Objectif
I. Redessi- | Atravers o prisme dee § novelies | dentier es angles
nér la carte sources d’a\F/)anta e concurrentiel morts de vos concur-
>S dravantag . . rents et vos propres
concurren- (exploitation éthique des données, inno- s s
g ) N . opportunités de diffé-
tielle vation responsable, etc.). Ou sont-ils renciation par la RAI
forts ? Ou sont-ils vulnérables ? P )
Parmi les 5 avantages, lequel est le plus
S ’ - ncentrer vos for
2. Définir aligné avec votre ADN et votre stratégie gl?r Sr? ax: d : Zif(f) éfee ns_
votre «Fer de | globale? (Ex.: Si vous étes une entreprise oL : .
. - ciation clair pour maxi-
lance RAI» de services, la «personnalisation respon- - )
o ) miser I'impact.
sable» est peut-étre votre voie royale.)
Organisez un atelier avec votre comité - . .
. h ) . Anticiper la disruption
3. Lancer de direction pour imaginer comment en c%gr?:h:nq( z Sgug
un «Busi- les 5 nouveaux modéles économiques disrupter vous-mame
ness Model éthiques (économie de I'augmentation, ot ideﬁ)wtifier de nouvelies
hackathon » de la confiance, etc.) pourraient disrup- oches de croissance
ter votre propre entreprise. P ’

61




VOTRE ENTREPRISE IA FIRST

Q Phase 2: Construction de I'arsenal RAI [Mois 4-9)

Objectif: Batir les capacités concretes qui matérialiseront votre avantage

concurrentiel

Etape Action Objectif
Sélectionnez UN projet IA a fort impact | Créer une preuve de
1. Lancer qui incarne votre «fer de lance RAI». concept spectaculaire,
un projet (Ex.: un moteur de recommandation a la fois en interne et en
«Phare » qui expose ses propres biais a I'utilisa- | externe, de votre supério-
teur pour batir la confiance.) rité responsable.
Développez un indicateur pour mesu- :
2. Créer rer la confiance de vos clients dans ziqgﬁz E/ZTthﬁlgc%nrgswsiuLe
un KPI de vos systeémes IA (via des sondages, de la confiance et la a
«Prime ala | I'analyse du taux d’adoption, etc.) et iloter comme un actif
confiance» | corrélez-le a la performance business pt téai
(fidélité, prix premium). strategique.
3. For- Mettez en place une équipe transverse | Développer une agilité
mer une chargée de scanner en permanence stratégique et ne jamais
cellule de les disruptions sectorielles liées a la étre surpris par un nouvel
«\eille de RAI, y compris dans des industries entrant qui utilise la RAI
disruption» | adjacentes. comme arme.

(4 partir du mois 10)

Objectif: Passer de la construction de I'avantage a son exploitation a

grande échelle pour fagonner le marché.

Q Phase 3: Déploiement et domination du marché

Etape Action Objectif
1. Industria- Déployez la solution a grande Transformer une inno-
liser le projet échelle et faites-en un standard pour | vation en une capacité
«Phare » tous vos futurs développements IA. organisationnelle durable.
5 Communi- Construisez une campagne de o
quer agres- communlcatlon fo_rte (livre blanc, Qccuper le terrain rr)e,dla-
sivement sur conférences, relations pres_se) tique et devenir la réfé-
votre Leader- non pas sur «votre IA», mais sur rence de Yotre secte_ur en
ship RAI « v9tre 1A responsablle » et la valeur matiere d’lA de confiance.
qu’elle apporte au client.
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Etape Action Objectif

Influencer les régles
du jeu pour qu’elles

3. Contribuer | Participez activement aux groupes salignent sur vos points

aux stan- de travail et consortiums qui défi- .

. e forts et élever | r-
dards de nissent les futures normes éthiques r%r::a?,:n ter éeesfjr
I'industrie et réglementaires de votre secteur. P

les concurrents moins
responsables.

2. Exercices pratiques pour affuter
votre vision concurrentielle

Ces ateliers sont concus pour le comité de direction et les équipes straté-
giques afin de développer les réflexes du nouveau jeu concurrentiel.

; Exercice 1: I'autopsie des échecs éthiques [Durée: 2 h)

Objectif: Apprendre des erreurs des autres pour fortifier sa propre

organisation.

1. Présentez en détail un des cas d’échec cités dans le chapitre (Cam-
bridge Analytica, I'lA de recrutement d’Amazon, etc.).

2. Analyse en groupe (45 min): « Si nous avions été aux commandes, a quel
moment précis aurions-nous pu/d( prendre une décision différente?
Quel processus, quelle gouvernance nous aurait manqué pour éviter ce
désastre ? »

3. Plan de prévention (45 min): Le groupe doit produire une liste de
3 «garde-fous» concrets a implémenter immédiatement dans I'entre-
prise pour prévenir un scénario similaire.

9 Exercice 2: Le pitch du nouveau business model
[Durée: 2 h)

Objectif: Stimuler I'innovation en explorant les nouveaux modéles écono-
miques éthiques.

1. Attribuez a chaque groupe un des 5 modéles économiques émergents
(économie de I'augmentation, de la confiance, etc.).
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2. Préparation (1 h): Chaque groupe doit construire un pitch de 5 minutes
pour une nouvelle business unit au sein de votre entreprise, basée sur ce
modele. Le pitch doit inclure la proposition de valeur, le marché cible, et
les premiers pas pour lancer l'initiative.

3. Session de pitchs (1 h): Les groupes présentent leurs projets devant le
comité de direction qui agit comme un comité d’investissement.

3. Mise en ceuure opérationnelle
par departement

La construction d’un avantage concurrentiel RAIl est un sport d’équipe.

Chaque fonction a un réle décisif a jouer.

Département Roéle opérationnel Objectif stratégique
Identifier les startups RAI a aGc?gLTéerrirege\;ﬂsg;epeét
# Stratégie acqueérir ou les partenaires clés tences critiques que

pour accélérer le développe-
ment de capacités.

I’on ne possede pas
en interne.

L Marketing & Ventes

Transformer la RAl en un
argument de vente principal.
Quantifier la «Prime a la
Confiance » et I'intégrer dans
le pricing.

Monétiser directement
votre avantage éthique
et justifier une position
de leader.

L Produit & R&D

Intégrer la RAl comme une
«feature» a part entiere dans
chaque produit. Designer des
expériences qui rendent la res-
ponsabilité visible et désirable
pour I'utilisateur.

Passer d’'une RAI
«subie» (conformité)
a une RAIl «choisie »
(préférence client).

¢ Finance (DAF)

Allouer des budgets spéci-
fiques pour les projets d’inno-
vation responsable et évaluer
le ROI de la confiance a long
terme.

Financer la construc-
tion de I'avantage
concurrentiel de
demain, pas seule-
ment 'optimisation
d’aujourd’hui.

L Juridique &
Conformité

Mener une veille réglementaire
offensive pour anticiper les
futures normes et influencer
leur rédaction.

Transformer la
contrainte régle-
mentaire en barriere
a I’entrée pour les
concurrents.
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